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• � �%� $,"��"��#"��#���+#)�"��)"��,""!�$���% �%�7�"/�" �8���#!"��"�8�999:

• 6"*�+#��#�/��) �#"�-�"�)"���)��"�-�))+�#-"�"�

• 
�% �#�""��"!�"�)  �$�""��#�/�,"�% $"�#�%

• �!  ���""���� �$�  ��$"�#�% �%�, ��1"�*"$�#1/

• ;�""!�#�����$"� -�+ !#�"#���)��"�-�))+�#-"�"���,"�� )�*#!#�"#��

• <
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• 
,"��+#%�)"��-#1/"���7�'	
=�:��*"! ��#�%,���$"!"�8�)# �$"��� ��""��+#)�"�7���/#"��"�������
� ��""��!  ��:8�999

• .�-+�����$"�,���$"!"��, ��$"�/#"���7,"�(#1���  ����+$# "�:�72#"�(((9���,"!�9��% :

• �! ���2  $1"��$����*��$%"���"���"�) �"��72��$"���"�� ,"��  ��"�:8�*"��"���"��) � %")"��

• 3#���)�*#!#�"#��7���:�  �� �$"�"����#�#","����1"-�"� �

• >"�%"!#1��)"�� �$"�"�*"$�#1,"��#��$"2"!/$"��"-����7- ��-+��"��"�:�"��,"��"!���"�2"�$  ���"�("���
%  �

• 5����$"�/#"���""�����#�#"/�#) %��  ���"�)"�"�� � �+��"��("��#"+("��! ��"��  ���"��"�
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‘Fietsen is niets 
voor mij! '

In deze fase heeft 
De persoon geen 
enkele intentie om 
te veranderen. Hij 
beseft niet dat een 

gedragsverandering 
mogelijk is.

Ontkenning
De persoon is zich 

bewust van zijn 
situatie en beseft 
dat er verandering 

mogelijk is. Maar hij 
is nog niet geneigd 

om zijn eigen 
gedrag te 

veranderen.

Erkenning

‘Fietsen? Dat is 
een optie’

De persoon spant 
zich in om de 

voordelen die dit 
gedrag met zich 

meebrengt te 
behouden. Het 

nieuwe gedrag is 
een feit.

Volhouden

'Ik neem 
regelmatig de 

fiets’

Het wordt duidelijk 
dat de persoon wil 

veranderen: hij 
begint informatie te 
verzamelen en na 

te denken over hoe 
het verder moet.

Verkenning

'Ik wil de fiets 
wel eens 

uitproberen'
De persoon wijzigt 
zijn gedrag om de 

doelstelling te halen 
die hij voor ogen 

heeft.

Actie

‘Ik heb het 
geprobeerd en 

spring nu af en toe 
in het zadel’
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Ontkenning

Erkenning

‘Fietsen? Dat is 
een optie’

Volhouden

'Ik neem 
regelmatig de 

fiets’

Verkenning

'Ik wil de fiets 
wel eens 

uitproberen'
Actie

‘Ik heb het 
geprobeerd en 

spring nu af en toe 
in het zadel’

Overtuigen, 
prikkelen

Engageren

Waarderen

Versterken

Informeren, 
sensibili-

seren

‘Fietsen is niets 
voor mij! '

• Veeg hun twijfel, angsten en schuldgevoel 
van de tafel

• Toon hoe verandering kan leiden tot een 
beter leven, of een behoefte of een 
verlangen kan vervullen.
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Ontkenning

Erkenning

‘Fietsen? Dat is 
een optie’

Volhouden

'Ik neem 
regelmatig de 

fiets’

Verkenning

'Ik wil de fiets 
wel eens 

uitproberen'
Actie

‘Ik heb het 
geprobeerd en 

spring nu af en toe 
in het zadel’

Overtuigen, 
prikkelen

Engageren

Waarderen

Versterken

Informeren, 
sensibiliseren

‘Fietsen is niets 
voor mij! ' • Geef voorbeelden van geslaagde

veranderingen
• Zorg dat ze zich identificeren en

herkennen in deze verandering
• Geef hen een eigen ervaring
• Zorg dat ze zichzelf al kunnen zien na de 

verandering
• Prijs verandering aan als iets positief en

wenselijk
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Ontkenning

Erkenning

‘Fietsen? Dat is 
een optie’

Volhouden

'Ik neem 
regelmatig de 

fiets’

Verkenning

'Ik wil de fiets 
wel eens 

uitproberen'
Actie

‘Ik heb het 
geprobeerd en 

spring nu af en toe 
in het zadel’

Overtuigen, 
prikkelen

Engageren

Waarderen

Versterken

Informeren, 
sensibiliseren

‘Fietsen is niets 
voor mij! ' • Geef hen toegang tot praktische

info
• Zet alles online
• Koppel verandering aan

emoties/persoonlijke
herinneringen

• Onderstreep het belang van het 
vrijheidsgevoel
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Ontkenning

Erkenning

‘Fietsen? Dat is 
een optie’

Volhouden

'Ik neem 
regelmatig de 

fiets’

Verkenning

'Ik wil de fiets 
wel eens 

uitproberen' Actie

‘Ik heb het 
geprobeerd en 

spring nu af en toe 
in het zadel’

Overtuigen, 
prikkelen

Engageren
Waarderen

Versterken

Informeren, 
sensibiliseren

‘Fietsen is niets 
voor mij! '

• Waardeer de pogingen tot 
gedragswijziging

• Zet hen aan om nieuwe pistes te zoeken
(die werken voor hen)

• Stimuleer hen om hun gevoelens te
delen (als voorbeeld voor anderen)
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Ontkenning

Erkenning

‘Fietsen? Dat is 
een optie’

Volhouden

'Ik neem 
regelmatig de 

fiets’

Verkenning

'Ik wil de fiets 
wel eens 

uitproberen'
Actie

‘Ik heb het 
geprobeerd en 

spring nu af en toe 
in het zadel’

Overtuigen, 
prikkelen

Engageren

Waarderen

Versterken

Informeren, 
sensibiliseren

‘Fietsen is niets 
voor mij! '

• De alternatieven in kaart brengen
• Vermijd situaties die een terugval 

kunnen veroorzaken



.#"���4�/#�- !#�"#�

����������������
�)#!B��!+B��"��

�)) �+"!!"���+�"��#�



����������	
������
	���
������������


�#*"


�9 6!�* !"�/#"����!#�#"�

�9 .#"��,"�%�"$#�%

&9 .#"��"���"��*"�-�#��#�%���"!!"��, ��+(��"����""!��

�9 .#"��#�,"��"�#�%"�

�9 >"�%"!#1�#�% ����"� , ��""� /#"�� ,�9� +���
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Infrastructure

Incentives Information

"���������������0��1��.�
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Infrastructure
Fietsparking,

kleedkamers, douches

fietsreparatiezuil,

…

Incentives
Fietsvergoeding

Dienstfietsen

Bedrijfsfietsen

…

Information
Communicatie & sensibilisering

Acties & evenemten 
OpleidingEN

Voordelige fiscaliteit
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– ��,�"�#�% , ��$"�
/#"��,"�%�"$#�%

– .#"��,"�%�"$#�% ��� ) C9��8���
D��)�,�#1%"��"!$

�4�4�

– >"���%#�% , ��$"�
/#"��,"�%�"$#�% ��� ) C9��8���
D��)� ,�#1%"��"!$

��5��������������.���������������

- 
6�����7

5��������������
68	��������97

9���������������4�
���������

& &�&8?

� ��?

�� �9���

�� �9���

�� �9���
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� �"$� % ��������������� "�� ���� ����(%;� ,��� $"�("��%","� "��("���")"�

'��������� ����� 

– ."#�"!#1�" /#"���#!�)"�"��
– >�����"��(��� 0("���� 1"-�
– �""� 0 "���"�+%�"#�

)������

– A#"�����$2 �"!#1� $"������" ("%
– ���  !0 �/�$""!�� 1"-� 7,* 9����   � �"��

�� �#��� *+�� !�" :

��5���������������.�������
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– >"� ��(���$"!#1��"#$�
, ��$"�("��%","�

– 6""��
�� �$  �$)"���$"�
��%"!"%$

'�����������������

– @ �� !�%"/#"���"��)��

– @ �� !�$ %"��

��5���������������.�����������������������
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Badgelezer voor 
fietsvergoeding

Toegangspoort met badgelezer voor fietsers

��5��������������.�����������������������
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- 
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5��������������
6��������7

'���������
�������� ����������

=�
> 3?@�����*,$%

6��������7

� ���8� ���

� ���8� ���

& &�&8? ���

� ���8� ��&

� ��? �?�
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5�������������������� ����������� ����

– @�$"�"�(��� 0("��,"�%�"$#�%"��7��"�*  ��
,"�,�"�8�( %"�8�- ����!8<:�#�$#"���"���#"��
�"�2"!/$"�$""!�� 1"-��*"��"/�9

– �"��*"$�#1/�( %"�

– �"��*"$�#1/�/#"��

#������������������

– .#"���E���"�*  ��,"�,�"���
• .#"��,"�%�"$#�%�,����,���0 "���/�� �� �������
.�/#"�� ,"�%�"$#�%�,����"��"!"�$ %"���"��(""��

7��!"� ��#":

��5���������������.� ����������� ��������
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��5���������������.� ����������� ��������
*������$'A�������������

>����*"$�#1,"��(  ��)#���"����#"��("���")"���$  $("�� "!#1���"("��%"��"!$�2#1�����$"��#�"��,"��""��
*"$�#1/�( %"��*"�-�#��"�8�#��$"2"�)  ��"%"!�,"��!#-�� �

�
 !���	���
"�#�	#����� #���$��!�$	��"�������

%��
�$�	�� ������&�$���
 !������
"�$��#�	#������ �#�������!�$	��"�������#

	� �'�
"�$

	'�����
( 
!�&���������(�$�� ����������������	������������	
���	�	���������� )*�

+ ���	��&����$��!��
�"��#���$����	��� �	�����
���!� �	#�	#
�	�!
��� ��


"

+ ��������	 �

,��#	����#���$����	��� �	�!��$�$��
�$�	�� ���'���$ ������������ 
!�&����������
������������"'����
�
 !������ ��$��!�$	��"�����������!
��� ���#��� ���"���$��&�-��� '���'����#

	�
 ��$���#�&'����
���	&�����
���!��	�#�	#
�	�!
��� ���

.���"������
 #�����!��	���"�����#�������$�� �������	��������	�

� ��,�"�"��,���� 0�	��	�4�B 9
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– .#"��,"�%�"$#�%�E�/#"����"��*"�-�#��#�%���

���%� )) �F �#�"������� G�, ����!�+B�
• �! ��#"�"�/#"���*"�-�#�*  �
• �!"���#�-�"�/#"��� !��(���0("�� /�� �$�H�I��)�

7 !�� /�� �$�J�I�)8�*#1$� %"�, ��&����'	�, ��$"�("�� �")"��,����$"�* ��"�#1:

• �"!)8��!��8�%"!"�,"��8�*��"�0 "���"%"�1 �8��"� � �#") �"�#  !�

• .#"��,"�%�"$#�%�, ���9�&��'	��)�

��% %")"���, ��$"�("���")"��

• .#"���$"���� !"�(���0("�� /�� �$�

• K#���"�����$ %"�������

	"�+!� �"��

• H��9����)"$"("��"���#�%"�-��","���7E�0 ��L�, ���"���"� ���""!:�I

��5���������������.� ����������� ��������
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• 
�%"!"���������/#"��"��"��"!�
 /��"�*  ��#��,"���+$#�%������"��
*"��"��%"*�+#��7$+���#"��,����(���0
("��,"��!  ��#�%"�M:�

• .#�- !"�,�#1��"!!#�%�A�%"!$������,����
/#"����"*"���"��"�� ����������C ���
���������������

• ��+(�/#"��"��� !!#�%"�8��!""$�+#)�"�8�
� �#� #��"��$�+-�"�8�  ������/#"���#�-!9�
��"*"���"�8���$"���+$�"���"���"!!#�%�
2#1����4@�������������������

• .#�-  !���*"! ���#�$#"���"������%"*�+#���
(��$��,����(���0("���,"��!  ��#�%"��

• MM�	;N���*"! ���#�$#"���"������%"*�+#���
(��$��,����(���0("���,"��!  ��#�%"�

Andere opmerkingen

• ����"�����L�/#�-  !� /��"�*  ��
• 	;N�,"��-�+!$#%$

WG

WN
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Bouw fietsenstallingen, kleedruimtes, sanitair 
en douches, aankoop fiets incl. toebehoren, 
onderhoud en herstelling zijn 120% fiscaal 
aftrekbaar

– ����"� �)�/#"��%"$� % �"���#)+!"�"�

– >��� (��� 0("�� ,"��!  ��#�% , ���"���"����""!

– "!� �����"� ����"� ��#�,"��"�#�%"� O���
• .#"��"��� !!#�%

• �!""$� )"�� 7)"���/�2��$"� $�+-�":�

• .#"�� �"��*"�-�#��#�% ,��� (���0("�� ,"��!  ��#�%

• 
�$"���+$ , ��$"�/#"��

• @--"���#�"��7�"!)8��!��8<:

��

D�5�����������������
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– @ ����� , ������/#"��"� ,��� (���0("�� ,"��!  ��#�%

– ���� �"��/#"�� P�D ����

– ��� !"����� P�D ���9����

&�
Belastingsvoordeel van 6.800 EUR

D�5�����������������
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"��"!#1�"�����"� ���9��� ���9���

����"��7*�"���+$#�%: ���9��� ���9���


)2"�� �9���9��� �9���9���

#��� ,����*"! ��#�%� �9���9��� �9&��9���

>"������-� ��*"! ��#�% �I?9��� �?�9���
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– �! ��#"�"�/#"���P E	C 3@�, ��$"�1  �!#1��"�
����"��, ��""��*"$�#1/�( %"�

– �!"���#�-�"�/#"���P� E	C ��@�, ��$"�1  �!#1��"�
����"��, ��""��*"$�#1/�( %"�

&�

?�'����������������������������������������
$������������

���� �"��1  �
-��������������

������"��1  �
#���������� �����

������"��1  ��

3" �#�%
7#�*"%�9�>"�2"�"�#�% 4�
��$"���+$:

?9��� &�? I��

�� �$���/� �9��� 0 0

� ��#�% �9��� ��� ���

�
�@@3� �9��� ��? ���

E�-����#*+�#"��
�� 6� 	;N 6� 	;N

@/��"�*  ��"#$�*"�"��� #��
/+�-�#"�, ���
�

���L�@/��"�*  �� ���L�@/��"�*  ��
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# ��F�-��F�����

#  ��������$��������

�� 1"-��0 K�*#!#�B�K � %")"��

	+"���Q�Q�#"��"�I

�������+C"!!"�

������9��9�?

"�!R�� 1"-�9*"
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Diagnostic de mobilité: analyse des déplacements, de  
l’accessibilité, des mesures actuelles.

Etablir le plan d’actions

Mettre en œuvre le plan d’actions

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4 Evaluer – actualiser

UN PLAN D’ACTIONS SUR MESURE
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Mobiliteitsdiagnose: analyse verplaatsingen, bereikbaarheid,  
huidige maatregelen

Opstellen actieplan

Uitvoeren actieplan

Stap 1

Stap 2

Stap 3

Stap 4 Evalueren – actualiseren

EEN ACTIEPLAN OP MAAT VAN  
UW BEDRIJF
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DES MESURES OBLIGATOIRES

1. Personne de contact PDE
2. Information et communication sur le PDE
3. Actions de sensibilisation
4. Disposer d’un Plan d’accès multimodal
5. Encourager les transports publics et le vélo
6. Disposer d’un parking vélos
7. Les véhicules moins polluants
8. Faire face à une situation d’urgence impactant la   

mobilité des travailleurs



VERPLICHTE MAATREGELEN
1.Contactpersoon BVP

2. Informatie en communicatie over het BVP

3. Bewustmakingsacties

4. Multimodaal toegangsplan

5. Aanmoedigen openbaar vervoer EN FIETS

6. Fietsenstalling

7. Ecoscore MINDER VERVUILENDE VOERTUIGEN

8.SMOG – actieplan Specifieke en operationele acties bij  
noodsituaties

6
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Au minimum 2 des 6 mesures existent :

1.Informer de l’accessibilité TC (horaires, itinéraires, …)
2.Organiser annuellement des actions d’information et de  sensibilisation 
sur l’usage des TC
3.Offrir la gratuité de l’abonnement TC
4.Intervention dans les déplacements en amont et en  aval
(prime vélo, navette, Villo…)
5.Permettre de combiner ou de substituer voiture de société
-Paquet mobilité  OU
-Voiture de société + abonnement « Vélo en libre  service » et « abonnement 
annuel de TC ».
6.Cofinancer l’offre de TC

5. ENCOURAGER L’USAGE DES 
TC et  du VELO

Echéance : 31/12/2018



Ten laatste op 31/12/2018 maatregelen ter bevorderin g van OV en fiets

Minimum 2 van de 6 maatregelen :

1.Verstrekken van informatie

2.Sensibiliseringsacties ter bevordering OV

3.Gratis abonnementen OV

4.Tussenkomst voor- en natransport

5.Combinatie of vervanging bedrijfswagen met/door

-Mobiliteitspakket (met min. abonnement fietsdeelsys teem EN jaarabonnement OV of fiets)

-jaarabonnement fietsdeelsysteem EN jaarabonnement O V

6. Cofinanciëren OV
8

5. Openbaar vervoer en fiets
< 2017 : aanmoedigen van het openbaar vervoer
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> 10 travailleurs avec voiture de société � la mesures 5 est obligatoire

5. ENCOURAGER L’USAGE DES TC et  
du VELO

Mesure 5

Voiture de société

Paquet Mobilité



10

> 10 bedrijfswagens � maatregel 5 VERPLICHT

5. Openbaar vervoer en fiets
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Cycling for leisure/sport

Cycling for 
commuting
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Hazards of 
cycling
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– �����%"���"!/0"//#- -B�
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– �����"��$#�� �-"��������"�

– )��"�/ -#!#�#"�

– ��� ¹ #��� /"�B8�-�#)"8����*#�"�! �"�
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de Geus et al., 2008
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de Geus et al., 2009

Peak oxygen uptake (VO2peak)

1,5

2

2,5

3

3,5

T1 T2 T3

L 
O

2/
m

in

Intervention group Control group

  $

 ##

Sign diff in time between IG and CG: 
$ p<0.01 (T1-T2); ## p<0.05 (T1-T3).
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$��F�����������.�

– ��-#$"�-" 7T�-� ��"�:

– ��-#$"�-" � �" 7T�-� ��"����"C���+�":�P��#��

Incidence: 10 crashes / year
Exposure: 1000 trips / year
Incidence rate: 0.01 crashes / 
year

Incidence: 10 crashes / year
Exposure: 10000 trips / year
Incidence rate: 0.001 crashes / 
year



����������	
������
	���
������������

Cyclists incur higher crash risks than motorists (in 
particular car drivers) in terms of crashes/distance 
covered
• e.g. risk of injury (= fatalities/kilometer): 

• cycling > car drivers:
• Norway: ± 7.5 x 
• the Netherlands: ± 5.5 x 

$��F�����������
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de Geus et al., 
2012
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)������������F������������������������������������������� ���L�

=�������������������������������� ��:����������� �����F �������J�����������������
������������������������������������������������L�

$�������F�����C��������������������� �������������������� �������������������
�F��������������� ���������F���������FL�

=���� �������������F���C������������������������������� � ���������F���������F

Vanparijs et al., 
2015
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de Hartog et al. (2010)
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Rabl & de Nazelle (2012)



����������	
������
	���
������������

#���� �������.�������

#��� ������ �������F��������������������������������� ��������
�������������� ��������������F������������������9�������� ��
#��������������
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Gotchi (2011)
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Woodcock et al. (2014)
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Het fietsbeleid in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

22 février 2018 www.sprb.irisnet.be/mobilite 1

Frederik Depoortere en Sofie Walschap
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2 fietsplannen en een infrastructuurplan

����0���� ����0���� ����0����

www.sprb.irisnet.be/mobilite 2

20% verplaatsingen met de fiets tegen 
2018
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Verplaatsingsgedrag
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quelques chiffres…
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Brussel is fietsbaar!



(vélo + rapide que 
voiture)

(vélo ~= voiture)

(voiture + rapide que 
vélo)



(vélo + rapide que TC)

(vélo ~= TC)

(TC + rapide que vélo)



Return on Investisment
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- maandelijkse gewestelijke fietscomm issie
- Fix My Street (fixmystreet.irisnet.be)
- Online consulteren van plannen via website ‘Openbare Ruimt e’
- Steun aan fietsverenigingen

Rekening houden met behoeften gebruikers

www.sprb.irisnet.be/mobilite
1
0
6
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- Brussel Mobiliteit heeft sinds 2005 een fietsmanager
- Transversale functie binnen adm inistratie (‘fietsstaf’)
- Externe contacten (gemeente, MIVB, NM BS, Beliris…)

Leiderschap en coordinatie

www.sprb.irisnet.be/mobilite
1
0
7
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- Fietspadennetwerk
- Fietsroutenetwerk
- FietsGEN
- Onderhoud : meetfiets
- Subsidies aan gemeenten
- Fietsvademecum
- Ongevallenanalyses
- Brochures en cam pagnes
- Fietsparkeren : beugels, OV-knooppunten, fietsboxen

Infrastructuur en veiligheid

www.sprb.irisnet.be/mobilite
1
0
8
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+-80km de nouvelles 
pistes cyclables

+-80km nieuwe
fietspaden
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projet FEDER – EFROproject
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- Fietsbrevet in scholen
- www.brusselmobiliteit.irisnet.be/fiets
- Schoolvervoerplannen, bedrijfsvervoerplannen
- Fietsdiefstalactieplan
- Fietskaart
- Fietsapp in ontwikkeling

Informatie en educatie

www.sprb.irisnet.be/mobilite 11
7
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- Bike Experience
- Autoloze zondag en mobiliteitsweek
- Acties ism verenigingen
- Fietspunten
- Villo

Promotie en partnerships

www.sprb.irisnet.be/mobilite 11
8
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devient 
‘Bike for 
Brussels’
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- IRIS 2 : Wegenspecialisatie
- Mobileitsbudget – fiscale voordelen
- Parkeerbeleid – masterplan fietsparkings

Complementaire maatregelen

www.sprb.irisnet.be/mobilite 12
0
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- BYPAD-audits
- Fietsobservatorium
- Automatische tellussen en nieuwe apps (registratie van ge bruikte

routes)  

Evaluatie en effecten

www.sprb.irisnet.be/mobilite 12
1
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